Die neue
Realitat

Vor und wahrend der Coronapandemie war die Digitalisierung
fiir die Branche eines der wichtigsten Themen. Und sie wird
weit mehr verandern, als wir dachten. Wer nicht auf den Zug
aufspringt, wird es schwer haben.
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man namlich auf ein Rent-Online-Portal
sowie auf Besichtigungen via Roboter
gesetzt. So konnten, sagt die Signa, gut
30 Prozent der Wohneinheiten vermit-
telt werden — und zwar rein digital. Und
generell berichten Makler, dass digitale
Besichtigungen mittlerweile am Markt
etabliert sind. Und das wird auch nach
den Lockdowns so bleiben.

Schnelligkeit

Fiir die Hersteller immobilienspezifischer
Software und Hilfsmittel ist der Druck,
schnell neue Losungen fiir Kunden zu
implementieren, grofler geworden. Die
Umstellung der Arbeitsprozesse auf die
neue Realitdt muss schlieflich auch di-
gital umgesetzt werden — und im Falle
der Pandemie ist das eine Operation am
offenen Herzen. Von einer jetzt aufge-
tretenen digitalen Revolution will Nora
Kahlig, zustandig fiir digitale Innovatio-
nen beim Softwarehersteller Conthaus

so nicht sprechen, denn was ,kriegerisch
und brutal klingt, ist fiir sie nur eine
logische Fortfiihrung der industriellen
Revolution. Auch, wenn sie wesentlich
feingradiger vonstatten geht: ,Sinn von
PropTech und Co. ist es, fiir Menschen
Freiraum und Platz zu schaffen. So wird
in Hausverwaltungen die Buchhaltung/
Ablage/Schriftverkehr méglichst auto-
matisiert, damit fur persénliche Kontak-
te mehr Platz geschaffen ist", sagt Kahlig.
Conthaus, so sagt sie, mache sich die di-
gitale Welt zunutze, um Servicedienst-
leistungen 24/7 zu bieten, im Hinter-
grund sich aber von Ballast und stupiden
Basics zu befreien: ,Mehr Leistung mit
weniger Aufwand®, gibt Kahlig als Parole
fiir Conthaus aus. ,Anrufe und sonstige
Leistungen werden gleich zugeordnet
und Arbeitsauftrige und Versicherungs-
meldungen mit ein paar Klicks verarbei-
tet — ohne Wiederkauen und Post-its und
Zettelkram. Da wird nichts vergessen
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oder verwechselt — es ist mehr Raum fiir
persénlichen Service und ein Hinhéren
auf Wiinsche. Das alles geht bei Conthaus
schnittstellenfrei und in Realtime - so ist
alles im Griff und es bleibt mehr Zeit fiir
das Wesentliche! Schlief’lich, wer wischt
heute noch die Wasche mit der Hand?!*
Durch die Digitalisierung veridndert sich
aber auch der Nutzer an sich, im konkre-
ten Fall der Hausverwalter. Festgelegte
Kanzleizeiten gehéren, wie der Kartei-
kasten mit Zettelsammlungen der Ver-
gangenheit an. Eine Verwaltung, die im
Zuge der beschrankten Kontaktméglich-
keiten etwas auf sich halt, bietet fiir die

Sinn von PropTech und Co. ist
es, fiir Menschen Freiraum
und Platz zu schaffen. So
bleibt Zeit fiirs Wesentliche!

NORA KAHLIG
CONTHAUS

Kunden Apps an, mittels derer sie rund
um die Uhr in Kontakt mit der Verwal-
tung treten kénnen.

Die digitale verindert die reale Welt
auch erheblich andernorts. Vor allem
das Arbeiten an sich hat sich durch den
erzwungenen Lockdown erheblich veran-
dert. Technisch war ja das Remote-Wor-
king schon seit geraumer Zeit moglich,
doch erst jetzt haben viele Unternehmen
erkannt, dass das auch funktioniert und
manche Arbeitsprozesse auf auflerhalb
des Biiros verlagert werden kénnen. Das
Biiro selbst hat sich dafir zum Ort der
Kommunikation, der Zelebration der
Unternehmenskultur gewandelt. Doch
nicht jeder hat die Méglichkeit, zuhau-
se addquat zu arbeiten, sei es wegen der
Wohnungsgrofe oder wegen der Familie.
Co-Working-Spaces kénnten da Abhilfe
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